
クラーク・事務担当者向け

メールでhokanを学ぼう

<他社事例編>

VOL.12 事故・給付金管理
代理店とお客様の信頼関係を高める事故・給付金管理

hokanを活用する上で欠かせない事故・給付金管理
に関するポイントを2つお伝えします！



メモ機能を活用した保険金の受付１  HOW

メモ・関連付けの活用で

保険金受付を効果的に！

 SCENE PATTERN

TIPS

TIPS①専用メモフォーマットの活用
　専用フォーマットにより、抜け漏れない受付内容の標準化が可能です！

　メモの通知機能も活用することで、社内のコミュニーションも活発に！

TIPS②契約情報の関連付けによる該当契約ごとの情報管理
　対応した際には、該当契約を紐づけることで詳細の契約情報を入力せずとも

　hokanの契約情報をすぐ確認し、履歴が蓄積されていきます！

メモ機能と関連付けを活用し、保険金・給付

金管理を効果的に実施しましょう！



＜設定項目＞

・保険種類（死亡、医療、がん、火災、傷害　etc...）
・支払い事由発生日（日付入力）

・お客様の状況（現在のご状況の自由記録）

・対応手段（訪問、電話、メール　etc..）
・同席者

APPENDIX
「保険金・給付金」

メモフォーマット

＜テキスト入力欄＞

お客様との対話内容や右欄に書ききれない内容を記載します。

💡

hokanにて右記「保険金・給付金手
続き」メモフォーマットを準備して

おります。

設定ご希望の場合は、チャットより

ご相談ください。

⇧募集人への共有や顧客対応を依頼したい場合は通知の活用を忘れずに！！



APPENDIX
該当契約の関連付け

💡

該当する契約情報を紐付けておくことで振り返りを容易にし、

契約詳細を記録せずに内容だけ入力することが可能です

Appendixは下記ヘルプをご参照ください。
・メモ/ToDoの項目をカスタマイズする：リンク
・メモ作成時にグループ・ユーザーに通知する：リンク

・メモに関連情報を紐づける：リンク

https://help.hokan.io/ja/knowledge/%E6%96%B0%E3%81%97%E3%81%84%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%92%E8%BF%BD%E5%8A%A0%E3%81%99%E3%82%8B
https://help.hokan.io/ja/knowledge/%E3%83%A1%E3%83%A2%E4%BD%9C%E6%88%90%E6%99%82%E3%81%AB%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E3%81%AB%E9%80%9A%E7%9F%A5%E3%82%92%E9%80%81%E4%BF%A1%E3%81%99%E3%82%8B
https://help.hokan.io/ja/knowledge/%E3%83%A1%E3%83%A2%E3%81%AB%E9%96%A2%E9%80%A3%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E7%B4%90%E4%BB%98%E3%81%91%E3%82%8B


２  HOW

TIPS

長期化しやすい対応は

プロジェクトがおすすめ！

 SCENE PATTERN

対応が長期化しやすい事故や給付

金請求については、プロジェクト

での進捗管理が便利です！

「事故・給付金」プロジェクトの活用

TIPS①プロジェクトステージによる事故のプロセス管理
　損保代理店の強みのひとつである事故対応！

　保険会社任せではなく、自社でステータスを管理し事故対応力を高めましょう！

TIPS②更なるアップセル提案の布石にも！？
　事故をきっかけに、保障が足りないことを認識されるお客様も多いはず！

　事故のプロセス管理＋αで、新規提案の機会も逃さずフォローしましょう



APPENDIX
「事故管理」

プロジェクト

＜タグのTIPS＞
アップセル対応があるチケットは、

「新提案」タグをつけておくことで、

フォロー可能です

プロジェクトの設定方法は下記ヘルプをご参照ください。

・新しいプロジェクトを追加する：リンク

・ステージを設定する：リンク

・タグを設定する：リンク

https://help.hokan.io/ja/knowledge/%E6%96%B0%E3%81%97%E3%81%84%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%92%E8%BF%BD%E5%8A%A0%E3%81%99%E3%82%8B
https://help.hokan.io/ja/knowledge/%E3%82%B9%E3%83%86-%E3%82%B8%E3%82%92%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%81%99%E3%82%8B
https://help.hokan.io/ja/knowledge/%E3%82%BF%E3%82%B0%E3%82%92%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%81%99%E3%82%8B

